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,» Wodociagi Ptockie” Spotka z 0.0.

Laboratorium
09-402 Ptock ul. Harcerza Antolka Gradowskiego 11

Ankieta badajaca zadowolenie klienta

Prosimy zaznaczy¢ stopien zadowolenia jak nastepuje:

10 = doskonale 6 = odpowiada wymaganiom 3 = prawie ze dostatecznie
9 = bardzo dobrze 5 = zadowalajaco 2 = niezadowalajaco
8 = lepiej niz oczekiwano 4 = dostatecznie 1 = fatalnie
7 = dobrze
Rodzaj ushugi laboratoryjnej Stopien zadowolenia
A | Obsluga klienta 1019 |18 |7 |6 |5 14 3|2 ]1

Jak Panstwo oceniaja

- fatwos¢ uzyskania kontaktu z wlasciwa osoba

- zyczliwo$¢ reagowania pracownikéw na Panstwa potrzeby

- zaangazowanie naszych pracownikéw w realizacje Panstwa
umowy

- wiedze merytoryczng i profesjonalizm naszych pracownikow

- reagowanie na pilne Panstwa potrzeby lub zmiany
W umowie

- czy zakres naszych ustug (badan i pomiarow) zaspokaja
Panstwa potrzeby ?

- czy zakres naszego doradztwa zaspokaja Panstwa potrzeby ?

- czy forma i zawarto$¢ naszych sprawozdan z badan
odpowiada Panstwa oczekiwaniom ?

© [e BN (o3} (2R WIN |-

- czy nasze materialy informacyjne zataczone do ofert spetniaja
Panstwa oczekiwania?

- zakres i poziom przekazywanych przez nas informacji
dotyczacych pobierania probek do badan

[ERY
o

B | Pewnos$é/bezpieczenstwo ustug

Jak Panstwo oceniaja?

11 | - zapewnienie poufnosci

12 | - rzetelnos¢ wykonania

13 | - komunikatywno$¢ naszych pracownikow

14 | - dotrzymanie zobowiazan

15 | - dostgpnos¢ naszych ustug

16 | - terminowo$¢ realizacji zlecen

C |Koszt ustug

17 | - w jakiej relacji pozostaja korzysci uzyskane z badan
w stosunku do cen ?

18 | - jak Panstwo oceniajg poziom cen naszych ustug ?

19 | - jak Panstwo oceniajg dogodnos¢ naszych termindw ptatnosci?

laczna ilos¢ zaznaczen:
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D Zgodnos¢ / wspolpraca TAK NIE

20 | - czy podtrzymuja Panstwo che¢é korzystania z naszych
ustug w dotychczasowym zakresie ?

21 | - czy wyrazaja Panstwo che¢ korzystania z innych ustug
niz_dotychczasowe ?

22 | - czy rekomendujg Panstwo nasze Laboratorium
innym firmom lub osobom ?

E Pytania rézne

24 Jakimi ustugami naszego Laboratorium byliby Panstwo zainteresowani, gdyby
znalazly si¢ w naszej ofercie?

25 Czy wystepuja u Panstwa problemy, przy ktérych rozwiazaniu Panstwo chetnie
skorzystaliby z naszej pomocy?

27 Czy Panstwo korzystaja z ustug laboratoriow innych branz?
Jezeli tak, to prosimy poda¢ z jakich:

Po wypelnieniu bardzo prosimy o odestanie poczta, e-mailem na adres:
eolechowska@wodociagi.pl lub faksem na numer 024 364 42 80

Dzickujemy
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